FCanalise

TERMOS DE USO E DE POLITICA DE PRIVACIDADE DA “FC ANALISE”

1) TERMOS DE USO:
1. DAS PARTES

1.1.CONTRATADA: FC ANALISE, nome fantasia da Assecad Brasil Assessoria Cadastral Ltda (Razdo Social), sociedade
empresaria limitada, inscrita no CNPJ sob o n2 07.517.328/0001- 29. Faz parte do mesmo grupo econdmico e de
servicos, a Ficha Certa Corretora de Seguros Ltda, sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ sob n2
15.470.779/0001-86, ambas com sede na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Rua do Passeio,
38, Torre 2, 152 andar, Centro, CEP 20021-290. Ambas doravante denominadas FC ANALISE ou simplesmente
CONTRATADA.

1.2. CONTRATANTE: USUARIO, conforme dados de cadastramento preenchidos pelo usudrio através do site/sistema
disponibilizado pela CONTRATADA, e com a contratacdo definida apds a LEITURA e o ACEITE destes termos, por
via eletrdnica, doravante denominado USUARIO ou simplesmente CONTRATANTE.

2. DA PLATAFORMA FC ANALISE

2.1.A CONTRATADA através de sua plataforma FC ANALISE (site: www.fcanalise.com.br) disponibilizarad os produtos
de consultas de Pessoa Fisica e Pessoa Juridica, para a andlise de pretendentes a locagdo de imdveis.

2.2.Este instrumento particular tem por finalidade estabelecer as condi¢Ges de acesso da CONTRATANTE a plataforma
FC ANALISE e aos produtos da CONTRATADA, observadas as condicdes e as limitagdes previstas neste instrumento.

2.3.A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, corrigir ou atualizar as informacgdes por ela fornecidas por meio dos
canais disponiveis para contato com a CONTRATADA.

2.4.A0 utilizar a plataforma FC ANALISE, a CONTRATANTE concorda e se obriga ao conteludo destes Termos de Uso e
de Politica de Privacidade. Caso haja discordancia em relagdo a qualquer clausula - inclusive aquelas incluidas ou
modificadas em nova versdo deste Termos de Uso e de Politica de Privacidade — a CONTRATANTE deverd
interromper imediatamente a utilizacdo da plataforma.

3. DAS FAIXAS DE CONSUMO E POLITICA DE COBRANCA

3.1. A CONTRATANTE, no ato da contratagdo online, devera escolher entre as formas de pagamento AVULSO/PRE-
PAGO ou MENSAL/POS-PAGO.

3.2. Quando optar pela forma de pagamento AVULSO/PRE-PAGO, a CONTRATANTE n3o terd periodo minimo de
fidelidade e nem valor minimo de pagamento mensal, pagando antecipadamente pelas consultas solicitadas, no
momento da solicitacdo, conforme tabela de precos da clausula 3.6.

3.3. Quando optar pela forma de pagamento MENSAL/POS-PAGO, a CONTRATANTE terd o periodo minimo de
fidelidade e valor minimo de pagamento mensal, conforme tabela de precos da clausula 3.6.

3.4. Quando optar pela forma de pagamento MENSAL/POS PAGO, a CONTRATANTE sera cobrada conforme os valores
da tabela de precos da clausula 3.6. se beneficiando automaticamente da melhor precificagdo conforme a faixa
de consumo que atingir em cada més de utilizacdo.
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3.5.No processo de contratacdo online, a CONTRATANTE que optar pela forma de pagamento MENSAL/POS-PAGO
serd enquadrada automaticamente nas condicGes de Fidelidade Minima obrigatdria de 3 (trés) meses. Durante
esse periodo, serd devido o pagamento minimo de R$100,00 (cem reais) referente ao perfil de Consumo Bronze,
mesmo que o consumo real no més seja inferior a esse valor.

3.6. TABELA DE PREGCOS, CONDIGOES DE PAGAMENTO E PRODUTOS:

Faixas de Consumo PRE-PAGO | BRONZE DIAMANTE

Acima de Acima de Acima de Acima de
Consumo no Més N&o tem minimo
R$ 100,00 RS 500,00 RS 1.000,00 RS 3.000,00
NGO tem 3 meses 3 meses 3 meses | 3 meses
FC SCORE R$20,00 R$13,70 R$12,60 R$9,50 R$8,40

FC SCORE+ R$24,20 R$16,80 R$15,80 R$12,60 R$11,60
FC REPORT R$37,90 R$27,40 R$23,20 R$20,00 R$16,80

FC REPORT (em 2 etapas) R$42,10 R$30,50 R$26,30 R$22,10 R$19,00

FC EMPRESA R$47,40 R$36,80 R$33,70 R$28,40 R$22,10

FC DOC PF[PJ* R$47,40 R$36,80 R$33,70 R$28,40 R$23,20

*O FC DOC e um produto de apoio que somente pode ser solicitado como complemento de um FC REPORT ou
FC EMPRESA.
3.7. Cada CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) ou CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) inserido para consulta na
plataforma FC ANALISE equivale ao consumo de 1 (uma) consulta (valor unitario). Portanto, o USUARIO sera
cobrado por cada CPF ou CNPJ que inserir para consulta, mesmo que se refiram a 1 (uma) unica locagdo.

3.8.A data de referéncia para cobranga da consulta é a data de solicitagdo. A data de resposta da FC ANALISE ou
conclusdo do processo de locacdao pela CONTRATADA nao sdo consideradas para fins de fechamento de fatura.

3.9.Na forma de pagamento MENSAL/POS-PAGO, no caso de ndo pagamento do boleto bancério (fatura) até 3 (trés)
dias Uteis apds a data do vencimento, o acesso da CONTRATANTE a plataforma FC ANALISE podera ser bloqueado,
a critério da CONTRATADA. Um eventual ndo bloqueio ndo exime a CONTRATANTE da responsabilidade pelo
pagamento das consultas realizadas em qualquer tempo.

w

.10. Porse tratar de um contrato de adesao, todos os valores sdo reajustados no mesmo periodo do ano. Os valores
unitarios da serdo corrigidos anualmente, sempre a partir de 12 de julho, pelo IPCA/IBGE ou no indice médio da
inflagdo do ano anterior. Ndo havendo reajuste em um determinado més, a CONTRATADA podera acumular o
indice para reajuste nos meses posteriores, embora ndo possa cobrar de forma retroativa as consultas realizadas
nos meses em que ndo houve reajuste. Vale destacar que o proximo reajuste estd previsto para 12 de julho de
2026.

4. DA LICENCA DE USO E DIREITOS DA FC ANALISE

4.1. O primeiro acesso a plataforma sé sera possivel apds a confirmagdo e aprovagdo do cadastro da CONTRATANTE
pela CONTRATADA, dentro de critérios definidos exclusivamente pela CONTRATADA, como o fato da
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CONTRATANTE ser atuante do mercado imobilidrio, com operag¢dao condizente com a natureza dos servigos
oferecidos pela CONTRATADA, devidamente registrada pelos érgdos legais e profissionais pertinentes.

4.1.1. Toda orientacdo sobre os critérios e acdes necessdrias para aprovacdao do cadastro da CONTRATANTE
serdo fornecidos pela equipe da CONTRATANTE através dos canais de comunicacdo fornecidos no
preenchimento dos dados de cadastramento no sistema da CONTRATADA, como emails, nimeros de
telefones, celulares e whatsapp, ou outro meio de comunicacao similar e disponibilizado por ambas as
partes.

4.1.2. Caso os critérios estabelecidos pela CONTRATANTE ndo sejam cumpridos pela CONTRATADA, esta sera
comunicada da ndo aprovacgao do seu cadastro como cliente da CONTRATADA, estando ciente que nao
caberd nenhum tipo de questionamento sobre o processo de aprovacao, uma vez que a CONTRATADA
se reserva ao seu direito legal de definicdo de critérios e condi¢Ges para aprovagao de seus clientes.

4.1.3. Este processo de aprovacdo inclui a andlise de crédito do CPF ou CNPJ da CONTRATANTE, realizada pela
CONTRATADA.

4.1.3.1. A CONTRATANTE, ao aceitar estes Termos de Uso, autoriza expressamente a CONTRATADA a
realizar a andlise de crédito, utilizando os dados fornecidos no cadastro e outras fontes de
informacao disponiveis.

4.1.3.2. A CONTRATADA se reserva o direito de poder ndo aprovar o cadastro da CONTRATANTE caso
seja identificada qualquer restricdo de crédito ou outra informacgdo que, a seu critério, possa
indicar qualquer tipo de risco para essa relagao contratual.

4.1.4. No caso de ndo aprovagao do cadastro da CONTRATANTE, fica ciente a CONTRATANTE que ndo cabera
nenhum tipo de indenizagdo ou entendimento de dano causado, uma vez que a comunicagao se dara
exclusivamente entre as partes envolvidas e que, também estd ciente a CONTRATANTE da possibilidade
da ndo aceitagao, de forma unilateral pela CONTRATADA.

4.2.Na opcdo de forma de pagamento A VISTA/PRE-PAGO, o pagamento se dara por meio de transferéncia via “chave
pix”, que sera criada para cada solicitacdo (ID) realizada.

4.2.1. O processamento e resultado da consulta somente serd realizado e disponibilizado, respectivamente,
apds o pagamento, que serd informado no momento do pagamento, de forma automatizada via
integragdo com o banco emissor.

4.2.2. A “chave pix” criada tem validade de até 10 (dez) dias e apds este periodo, ndo havendo pagamento, a
solicitacdo sera excluida do sistema. Uma vez excluida ndo serd possivel reativa-la, sendo necessdrio
uma nova inclusao pela CONTRATANTE, caso deseje realizar a consulta.

4.3.Na opcdo de forma de pagamento MENSAL/POS-PAGO, o vencimento da fatura mensal ocorrerd todo dia 15
(quinze) do més subsequente. A CONTRATADA enviard a CONTRATANTE a nota fiscal e a fatura por correio
eletrénico (email) no minimo 5 (cinco) dias Uteis de antes do vencimento.

4.4.A presente plataforma FC ANALISE e todos os elementos e/ou a¢des (incluindo: websites; aplicativos mobile; linhas
de programacao, scripts, cddigos-fonte, documentos e arquivos; comunicacdes realizadas por qualquer meio;
publicagcbes em blogs; redes sociais, etc.) sdo de propriedade, titularidade e controle da CONTRATADA. Havendo,
portanto, uma simples concessao de licenca de uso da plataforma a CONTRATANTE através do presente termo de
uso.
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4.5. Todo e qualquer usuario da plataforma FC ANALISE fica absolutamente proibido de copiar, adaptar, divulgar,
publicar e/ou comunicar, publicamente ou ndo, qualquer elemento de propriedade intelectual da CONTRATADA,
sob pena de ser responsabilizado, civil e penalmente, por seus atos.

4.6. Fica a CONTRATADA totalmente livre para instituir regras, condicdes, encargos, direitos e/ou deveres a seus
usuarios, diretamente por meio da plataforma (website e/ou aplicativo mobile) e/ou e-mail.

4.7. A autorizacgdo (licenga) de uso da plataforma, concedida pela CONTRATADA a CONTRATANTE, podera ser suspensa
e/ou rescindida, caso este venha, no uso da plataforma, a: atuar de maneira negligente e/ou irresponsavel; ndo
cumprir com as obrigacGes, prazos e/ou responsabilidades assumidas; de qualquer forma, desrespeitar o presente
Termos de Uso ou as regras expressas no ambiente da plataforma; dentre outras hipdteses equivalentes.

5. DO CADASTRO, ACESSO E GESTAO DOS USUARIOS

5.1.A CONTRATANTE ou seu representante legal deverdo ter capacidade juridica para atos civis. Logo, se
responsabilizara pela exatidao, veracidade e atualidade das informagdes que venha a fornecer no cadastro dos
usuarios. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela fiscalizagdo e/ou controle da veracidade e/ou atualizacdo
destes dados.

5.2. Efetuado o procedimento de confirmacao de cadastro a qual se refere o item 4.1, a CONTRATANTE passara a ter
acesso a plataforma por meio de login e senha especificos para cada usuario cadastrado — dados os quais sdo
pessoais e intransferiveis, ficando inteiramente vedada a transferéncia de cadastro e/ou de sua titularidade a
terceiros.

5.3. Na forma de pagamento A VISTA/PRE-PAGO serdo permitidos até 2 (dois) usudrios por CONTRATANTE Pessoa
Juridica (CNPJ). Na contratagdo feita por um CONTRATANTE Pessoa Fisica (através de CPF), tanto na forma de
pagamento A VISTA/PRE-PAGO, quanto MENSAL/POS-PAGO, serd permitido apenas 1 (um) usudrio, que
obrigatoriamente deverd ser o prdprio contratante.

5.4.A CONTRATANTE compromete-se a tomar todas as medidas necessdrias e suficientes para garantir o sigilo de suas
informacdes de acesso, responsabilizando-se pelos prejuizos decorrentes de atitudes que desrespeitem esta
obrigacao.

5.5. A CONTRATANTE responsabiliza-se inteiramente por tudo aquilo (por exemplo: direitos, deveres,
responsabilidades, compromissos, informacdes, etc.) que venha a ser executado, por meio de seu cadastro, no
ambiente da plataforma FC ANALISE ou em decorréncia dela, por usuarios cadastrados ou autorizados por ela.

5.6. A CONTRATADA somente serd responsabilizada por prejuizos causados a CONTRATANTE, em decorréncia de
acessos e atitudes tomadas por terceiros ndao autorizados a plataforma, caso fique identificado, de maneira
objetiva e inquestionavel, sua culpabilidade na falha de seguranca dos dados de acesso da CONTRATANTE.

5.7. Se a CONTRATANTE tiver conhecimento de que terceiros se apoderaram e/ou estdo utilizando seus dados de

acesso, devera, imediatamente, proceder a mudanga de senha, bloqueio dos usuarios e reportar o fato a
CONTRATADA.

6. DAS RESPONSABILIDADES E DOS DIREITOS DA CONTRATADA
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6.1. Ressalvada a hipdtese de ter atuado com culpa exclusiva, a CONTRATADA ndo assume responsabilidade por
perdas e danos que se originem das informacgdes prestadas, uma vez que a plataforma FC ANALISE apenas calcula
o risco/probabilidade de inadimpléncia e faz recomenda¢des para amparar a tomada de decisdo da
CONTRATANTE, mas ndo garante o negdcio juridico em nenhuma hipétese.

6.2. Arealiza¢do ou ndo de quaisquer negdcios juridicos entre a CONTRATANTE e os seus clientes e eventuais perdas
e danos que quaisquer deles e/ou terceiros possam vir a pleitear, quer judicial, quer extrajudicialmente, ndo sdo
de responsabilidade da CONTRATADA, salvo o previsto na cldusula 6.1.

6.3.A CONTRATADA responsabiliza-se por solucionar quaisquer problemas de origem técnica que ocorrerem com a
plataforma FC ANALISE, assumindo, ainda, a obrigacao de fornecer suporte adequado a CONTRATANTE sempre
gue solicitado, bem como responder aos eventuais contatos viabilizando o adequado atendimento aos usudrios;

6.4. A CONTRATADA se responsabiliza por perdas e danos devidamente comprovados, que tenham sido causados por
eventuais erros, que de forma objetiva e inequivoca tenham sido por ela causados.

6.5.A CONTRATADA se compromete a garantir e assegurar o tratamento adequado dos dados pessoais sensiveis,
financeiros e de propriedade que tem acesso, estando ciente das regras e obrigacdes estabelecidas no
ordenamento juridico brasileiro acerca da Prote¢do de dados pessoais, em especial respeitando a Lei Geral de
Protec¢do de Dados.

6.6. A CONTRATADA declara que conta com os mecanismos e procedimentos necessarios para proteger os Dados
Pessoais que vier a ter acesso, de acordo com os niveis exigidos pelo ordenamento juridico brasileiro.

6.7. A CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a utilizar sua marca, logotipo e nome comercial como referéncia em
materiais de marketing, apresentacdes, website e outros meios de comunicacdo, exclusivamente para fins de
promocao de servicos prestados.

6.7.1. Esta autorizacdo tera validade enquanto a relacdo contratual entre as partes estiver em vigor e podera ser
revogada a qualquer momento mediante notificacdo por escrito, com antecedéncia minima de 30 dias.

6.7.2. A CONTRATANTE mantém todos os direitos sobre sua Marca, e nada nesta clausula serd interpretado como
uma transferéncia de propriedade ou licenciamento da Marca.

7. DAS RESPONSABILIDADES E DOS DIREITOS DA CONTRATANTE

7.1. A CONTRATANTE deve utilizar as informagdes disponibilizadas exclusivamente para os fins de andlise de risco de
inadimpléncia em locacdo de imdveis, ndo sendo recomendado o uso para tomada de decisdo para outros
negdcios de fins diversos.

7.2. A CONTRATANTE responsabiliza-se, integralmente e com exclusividade, perante os seus clientes e/ou terceiros,
guanto a utilizagdo das informacdes disponibilizadas, respondendo integralmente por perdas e danos que possam,
eventualmente, originar-se dessa utilizacao, salvo o previsto na cldusula 6.1.

7.3. A CONTRATANTE reconhece que lhe é vedado:

a) armazenar, divulgar e/ou fornecer a terceiros, em hipotese alguma e sob qualquer forma, as
informacdes obtidas por meio deste Termos de Uso, inclusive apds o término da relagao
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contratual, exceto mediante prévia e expressa autorizagdo da CONTRATADA, a qual jamais
sera presumida;

b) reproduzir qualquer pagina ou tela com dados de propriedade da CONTRATADA, inclusive as
constantes na plataforma FC ANALISE, nos manuais ou qualquer outro regulamento;

c) utilizar as informacGes obtidas para constranger ou coagir, de qualguer maneira que seja, o
titular do documento consultado ou, ainda, como justificativa para atos que violem ou
ameassem interesses de terceiros;

d) vender, repassar ou estabelecer convénio de repasse de informagGes com outras empresas,
especialmente aquelas que prestam servicos de informacdes ou assemelhados, salvo
mediante prévia e expressa autorizacdo da CONTRATADA, a qual jamais sera presumida.

7.4. A CONTRATANTE se compromete a garantir e assegurar o tratamento adequado dos dados pessoais sensiveis,
financeiros e de propriedade que tem acesso pela plataforma FC ANALISE Digital, estando ciente das regras e
obrigacOes estabelecidas no ordenamento juridico brasileiro acerca da Protecdo de dados pessoais, em especial
respeitando a Lei Geral de Protecdo de Dados.

7.4.1. A CONTRATANTE esta ciente e se compromete a cumprir em especial as regras de dar ciéncia e obter
autorizac¢ao dos titulares dos dados que serao por ela consultados na plataforma da CONTRATADA.

7.5. A CONTRATANTE reconhece sua responsabilidade em contar com os mecanismos e procedimentos necessarios
para proteger os Dados Pessoais que vier a ter acesso, de acordo com os niveis exigidos pelo ordenamento juridico
brasileiro.

7.6.A CONTRATADA disponibiliza a CONTRATANTE o acesso a sistema automatizado destinado a coleta, tratamento e
apresentacdo de informag¢Ges e dados, com base em parametros técnicos previamente definidos.
Por se tratar de servico automatizado, a CONTRATADA ndo realiza andlise individual, interpretativa ou
aprofundada de cada processo ou agdo judicial, dado ou informagdo apontada pelo sistema, limitando-se a
execuc¢do dos procedimentos técnicos necessarios a geracdo dos resultados.

7.6.1. A CONTRATANTE declara estar ciente de que os resultados apresentados possuem cardter meramente
informativo e de apoio a tomada de decisdo, ndo configurando parecer técnico, juridico, contabil ou de
qualquer outra natureza profissional.

7.6.2. Caberd exclusivamente a CONTRATANTE avaliar, interpretar, validar e adotar as medidas decorrentes das
informacdes fornecidas, isentando a CONTRATADA de qualquer responsabilidade por decisdes, agcdes ou
omissdes baseadas total ou parcialmente nos resultados gerados pela plataforma.

7.6.3. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por interpreta¢cdes equivocadas, conclusdes incorretas ou
eventuais prejuizos diretos ou indiretos decorrentes do uso, mau uso ou interpretacdo das informacées
apresentadas.

8. DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. A CONTRATADA assegura que a plataforma FC ANALISE estara disponivel para acesso online na web, sendo certo
gue eventualmente havera paradas programadas para manutengao, bem como os casos fortuitos e de for¢a maior
gue poderdo impedir o acesso ao sistema.

8.2. O horario de atendimento da equipe de suporte é de segunda a sexta-feira, de 9h as 17h, exceto feriados.

8.3. A CONTRATANTE reconhece que:
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a) oalgoritmo para calcular a probabilidade de risco de inadimpléncia é de propriedade exclusiva
da CONTRATADA;

b) a CONTRATADA n3o esta obrigada a fornecer a natureza e/ou o contetdo e/ou as fontes de
informacao utilizadas para calcular a probabilidade de risco de inadimpléncia, nem os critérios
técnicos utilizados para gera-lo;

c) as politicas ou os processos recomendados pela CONTRATADA, por meio da informacdo
relativa ao risco de inadimpléncia, tém carater meramente sugestivo, competindo,
exclusivamente, a CONTRATANTE, a responsabilidade pela definicdo das politicas de
aprovacdo a serem adotadas com os seus clientes, em fun¢do da opgao por tais servigos, bem
como pela decisdo de aprovar/realizar ou ndo a loca¢do do imdvel.

8.4. Todos os direitos e obrigacdes decorrentes da relagdo juridica entre as partes ndao poderdo ser cedidos, em
nenhuma hipdtese, pelo usudrio e/ou pela CONTRATANTE, no todo ou em parte.

8.5. Ndo se configuram entre as partes qualquer relacdo de sociedade, joint venture, associacdo, parceria,
representagao, agenciamento, franquia ou vinculo empregaticio.

8.6. O recebimento de quantias fora do vencimento estipulado, bem como o ndo exercicio pelas partes de qualquer
dos direitos que lhe assegurem estas Clausulas Gerais, serdao havidos como mera liberalidade de tal parte e nao
implicardo em renuncia de direito ou alteracdo de qualquer condi¢do da relagdo juridica entre as partes, salvo
Termo Aditivo Contratual por escrito que assim o manifeste.

8.7.Todos os avisos e as demais comunicacdes neste Termo de Uso estabelecidos ou permitidos, serdo comunicados
por escrito/e-mail ou por aviso na plataforma FC ANALISE ao administrador do cadastro da CONTRATANTE. E
facultado a CONTRATADA o envio de correspondéncia no endere¢o constante no preambulo deste instrumento
particular.

8.8.As partes obrigam-se a comunicar expressamente qualquer alteracao de endereco ou outra informacgao cadastral,
sob pena de ser considerado valido e devidamente recebido a comunicacao enviada anteriormente.

8.9. A transigéncia de qualquer das partes quanto ao cumprimento, pela outra, das obrigacGes previstas neste
Termos de Uso ndo implicard renuncia, novagdao ou modificagdo do pactuado.

8.10. Caso a CONTRATADA seja condenada a pagar indenizacdo em razdo do descumprimento pela
CONTRATANTE, das obrigacGes estabelecidas na clausula 7.3, esta fica obrigada a ressarci-la, regressivamente,
no montante da condenacgao, acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més e multa de 20% (vinte por cento),
atualizado pela variagdo do IPCA, desde a data do desembolso até o efetivo pagamento.

9. DO PRAZO DE VIGENCIA DESTE TERMOS DE USO E RESCISAO

9.1.Este Termos de Uso vigerd por prazo indeterminado, a contar do seu aceite.

9.2.Este Termos de Uso podera ser rescindido a qualquer tempo e por qualquer das partes, independentemente de
qualquer indenizacdo de uma parte ou outra.

9.3.0corrida a rescisdo por iniciativa de quaisquer das partes, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor
devido em consultas realizadas.
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9.3.1. Caso a rescisao ocorra por iniciativa da CONTRATANTE, e nao tenha sido realizado consultas no més
da rescisao, ou o valor consumido seja inferior ao valor minimo estabelecido pela Fidelidade Minima
escolhida pela CONTRATANTE, conforme tabela 3.6., sera cobrado o valor minimo estipulado na
clausula 3.5., vigente no momento da rescisdo, independentemente da data da rescisao.

9.3.2. Caso arescisao seja realizada pela CONTRATANTE antes do término do periodo da Fidelidade Minima
escolhida, serd devido o valor minimo de consumo estipulado nas clausulas 3.5., pelos meses
restantes para o fim do periodo da Fidelidade Minima escolhida, vigentes no momento da rescisao.

9.4.Em caso de rescisdo por iniciativa da CONTRATANTE, a mesma podera reativar o seu cadastro e retomar a
utilizacdo da plataforma FC ANALISE, porém dentro das novas condi¢cdes comerciais vigentes no momento da
reativacao.

9.4.1. Quando arescisao tiver ocorrido por iniciativa da CONTRATANTE, caso ocorra a solicitagcdo de reativacao
do cadastro e retomada do acesso a plataforma FC ANALISE, com menos de 90 (noventa) dias da data
da rescisdo, a CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor correspondente a 3 (trés) vezes o
valor minimo do Perfil de Consumo estipulado na cldusula 3.5., vigente no momento da reativagao.

10. DO FORO

10.1. As partes elegem o foro central da comarca do Rio de Janeiro/RJ, para dirimir eventuais conflitos decorrentes
da contratagao da plataforma FC ANALISE, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

1) POLITICA DE PRIVACIDADE DA FC ANALISE

Esta Politica de Privacidade foi elaborada para atendimento dos dispositivos previstos na Lei Federal n2 13.709/2018
— Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (“LGPD”), sem prejuizo de observancia das demais legislagGes aplicaveis a
privacidade e protecdo de dados pessoais tratados durante sua experiéncia conosco.

I. Objetivo. A Politica de Privacidade da FC ANALISE (“Politica”) foi criada para demonstrar o nosso compromisso com
a privacidade e a seguranca de informacGes coletadas dos usudrios dos servigos e plataformas gerenciadas por nés,
bem como dos demais titulares cujos dados pessoais sao tratados por nés durante a execucdo de nossas atividades
(e.g., clientes, fornecedores).

Il. Quem Somos. A FC ANALISE é um servigo e o Nome Fantasia da Assecad Brasil Assessoria Cadastral Ltda (Razao
Social), sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ sob o n? 07.517.328/0001- 29, e faz parte do mesmo grupo
economico e de servicos, a FC ANALISE Corretora de Seguros Ltda, sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ
sob n2 15.470.779/0001-86, ambas com sede na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Rua do Passeio,
38, 152 andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20021-290, doravante denominadas FC ANALISE. De acordo com a LGPD,
a partir do momento que vocé nos fornece alguns de seus dados pessoais, nos tornamos responsdveis pela utilizacao,
armazenamento e protegdo dos mesmos, na qualidade de controlador de suas informagdes conforme a definigdo legal.
Durante toda a sua experiéncia conosco, vocé estara em um ambiente virtual, acolhedor e protegido. De acordo com
a LGPD, a partir do momento que vocé nos fornece alguns de seus dados pessoais, incluindo dados para andlise de
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crédito, nos tornamos responsaveis pela utilizagdo, armazenamento e protecdo dos mesmos, na qualidade de
controlador de suas informagdes conforme a defini¢ao legal.

lll. Dados pessoais coletados. Durante seu relacionamento conosco, seja por meio da navega¢ao de nosso site ou
utilizacdo de nossos servigos, podemos coletar tipos diferentes de dados pessoais de forma automatica, para fins de
conferéncia, monitoramento e controle ou entdo fornecidas diretamente por vocé, tais como no momento do
preenchimento de nosso formulario de contato. Nesse sentido, listamos abaixo os dados pessoais que podemos
coletar de acordo com cada situacao:

e Informacgdes que vocé digita em nossos formularios, tais como nome completo, CPF, RG, endereco, informacdes
de emprego e renda, dados financeiros para cobranca de seguros contratados, endereco de e-mail, telefone, etc.

e Informagdes obtidas automaticamente através de sua navegagdo pelo site, tais como seu endereco de IP,
eventuais enderecos de sites visitados e os caminhos percorridos através de nossa pagina na web.

e Dados de andlise de crédito: Informacdes obtidas através de pesquisas realizadas em bancos de dados de andlise
de crédito, como por exemplo, BOA VISTA e Serasa Experian, com o objetivo de avaliar o risco do contrato e
garantir a seguranga das transagoes.

IV. Finalidades do tratamento de dados pessoais. Visando a protecdo de nossa empresa e dos nossos clientes, a FC
ANALISE ndo vende, aluga ou empresta os dados pessoais constantes de nosso Banco de Dados para terceiros.

Nos comprometemos em utilizar seus dados pessoais exclusivamente para as seguintes finalidades:

e Anadlise de crédito: Avaliagdao do perfil de crédito do cliente, incluindo a andlise de dados cadastrais e
informagdes de bancos de dados de crédito, para fins de aprovacdo de cadastro e andlise de risco de
inadimpléncia em contratos de locacdo de imdveis.;

e Informacgdes Cadastrais;

e Intermediacdo na contratacdo de Seguros de Garantias Locaticias, Titulos de Capitalizacdo e Seguros de
Incéndio/Conteudo.

V. Compartilhamento de dados pessoais. A FC ANALISE utiliza-se, para a operacionalizacdao de seus servicos, da
parceria com diversas empresas localizadas Brasil e no exterior. Deste modo, a FC ANALISE podera compartilhar as
suas informagdes pessoais, nas hipoteses abaixo expostas:

e Com empresas parceiras e fornecedores no desenvolvimento e prestagao de servigos voltados a vocé;

e Com empresas ou pessoas fisicas que utilizardo os nossos servicos para tomada de decisdo de negdcios a serem
feitos com vocé;

e Com institui¢des financeiras, para andlise e protec¢do de crédito;

e Com empresas de andlise de crédito: Compartilhamento de dados com empresas especializadas em anadlise de
crédito, como por exemplo, BOA VISTA e Serasa Experian, para fins de avaliar o risco do contrato.

e Com autoridades, entidades governamentais ou outros terceiros institucionais, para a protecdo dos interesses da
FC ANALISE em qualquer tipo de conflito, incluindo agdes judiciais e processos administrativos;

e No caso de transagdes e alteragdes societarias envolvendo a FC ANALISE, em que a transferéncia das informagdes
serd necessaria para a continuidade dos servicos;
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e Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que detenham competéncia legal
para a sua requisi¢ao;

e Adicionalmente, é possivel que algumas das transferéncias acima ocorram fora do territério brasileiro. Ocasiao
em que a FC ANALISE se compromete a fazé-lo somente para paises que proporcionem um grau de protecao aos
seus dados pessoais ao previsto na legislacdo aplicavel, ou mediante a adogao de garantias e salvaguardas, tais
como cldusulas contratuais especificas, bem como mediante a prévia coleta do seu consentimento especifico
guando aplicavel.

V1. Dados pessoais seguros. Qualquer informacao fornecida pelos usuarios serd coletada e guardada de acordo com
0s mais rigidos padrdes de seguranca. As informacdes coletadas, incluindo os dados de analise de crédito, sdo
protegidas por medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas para garantir a confidencialidade e
integridade dos dados. Para tanto, a FC ANALISE adota diversas precaucdes, em observancia as diretrizes sobre
padrdes de segurancga estabelecidas nas legislagdes aplicaveis, em especial a LGPD. O acesso as informagdes coletadas
é restrito aos colaboradores e as pessoas autorizadas. Aqueles que se utilizarem indevidamente dessas informagoes,
em violacdo desta Politica de Privacidade, estardo sujeitos a sancdes disciplinares e legais cabiveis. De qualquer forma,
na remota hipdtese de incidéncia de episédios desta natureza, a FC ANALISE garante o pleno esfor¢o para remediar as
consequéncias do evento.

VIIl. Retengdo e exclusdo dos dados pessoais. Garantimos a protecdo dos seus dados pessoais a partir do momento
gue vocé os fornece para nds, seja para viabilizar sua operagdo em nossa comunidade, ou até para receber
comunicados, convites, informativos, bem como para melhorar sua experiéncia de navega¢do em nosso site. Seus
dados pessoais serdo mantidos durante todo o periodo em que for um usudrio ativo da FC ANALISE. Os dados de
analise de crédito serdo mantidos pelo tempo necessario para cumprir as finalidades mencionadas nesta Politica de
Privacidade, incluindo a analise de risco de inadimpléncia e o cumprimento de obriga¢cGes legais. Caso opte em algum
momento pela exclusdo de seus dados pessoais do nosso banco de armazenamento, poderemos reter algumas
informacgdes pessoais por um periodo adicional para fins de cumprimento de obrigacdes legais ou regulatodrias, para
exercicio regular de direito da FC ANALISE, bem como auditorias. A retencao de seus dados pessoais serd feita durante
0 prazo necessario, sempre respeitando os prazos estabelecidos na legislacdo aplicavel.

VIII. Direitos como titular de dados pessoais. A FC ANALISE respeita e garante aos usudrios, a possibilidade de
exercerem seus direitos previstos na LGPD, podendo apresentar solicitacGes relacionados aos seus dados pessoais,
tais como:

e Confirmagdo da existéncia de tratamento;

e Acesso aos dados pessoais;

e Acesso aos dados de analise de crédito: O usudrio tem o direito de solicitar acesso aos seus dados de andlise de
crédito, incluindo as informacdes utilizadas para a avaliacdo do risco do contrato.

e Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com
a LGPD;

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa pelo usuario;

e Eliminacdo dos dados tratados com consentimento do usuario;

e Obtencdo de informagdes sobre as entidades com as quais compartilhou os seus dados;
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e Informacdo sobre a possibilidade de o usuario ndo fornecer o consentimento, bem como de ser informado sobre
as consequéncias em caso de negativa;
e Revogacao do consentimento.

IX. Exercendo os seus direitos de titular dos dados. Os seus direitos como titular de dados pessoais poderdo ser
exercidos diretamente por vocé, a partir da gestao de informacdes de cadastro, enquanto outra parte dependerd do

envio de requisicao por meio de solicitagao através de nosso e-mail privacidade@fichacerta.com.br, para posterior
avaliacdo e adocdo de das providéncias necessarias. A FC ANALISE empreendera todos os esforcos razoaveis para
atender as requisicGes feitas por usuarios no menor espaco de tempo possivel.

X. Como utilizamos a tecnologia de cookies. Cookies sdo arquivos ou informacdes que podem ser armazenadas em
seus dispositivos quando vocé visita os websites ou utiliza os servicos on-line da FC ANALISE. Geralmente, um cookie
contém o nome do site que o originou, seu tempo de vida e um valor, que é gerado aleatoriamente. A FC ANALISE
utiliza cookies para facilitar o uso e melhor adaptar seu website e aplicacGes aos interesses e necessidades de seus
Usuarios, bem como para auxiliar e melhorar suas estruturas e seus contelddos. Os cookies também podem ser
utilizados para acelerar suas atividades e experiéncias futuras em nossos servigos.

Por meio de cookies, o site armazena informacgdes sobre as atividades do navegador, incluindo enderego IP e a pagina
acessada. Esses registros de atividades (logs) serdo utilizados apenas para fins estatisticos e de métricas dos servicos
disponibilizados ou para a investiga¢do de fraudes ou de alteragdes indevidas em seus sistemas e cadastros, ndo tendo
como finalidade o fornecimento dos dados a terceiros sem autorizacdo expressa do usuario.
Esses registros poderdo compreender dados como o endereco IP do usuario, as acGes efetuadas no site, as paginas
acessadas, as datas e hordrios de cada acdo e de acesso a cada pdagina do site, as informacdes sobre o dispositivo
utilizado, versao de sistema operacional, navegador, dentre outros aplicativos instalados.

Xl. Alteragdes da Politica de Privacidade. A FC ANALISE estd sempre trabalhando para aprimorar a experiéncia e
seguran¢a de nossos usudrios. Por isso, nossas praticas de tratamento de dados pessoais poderdao vir a sofrer
alteragdes futuras de modo a refletir tais aprimoramentos. Sempre que alguma condicdo relevante desta Politica de
Privacidade for alterada, tais alteracbes serdo validas, eficazes e vinculantes apds a nova versdo ser publicada em
nosso site. Comunicaremos vocés acerca das altera¢des por meio de um dos canais disponibilizados por vocé durante
o0 seu cadastro.

XIl. Contato. Se vocé tiver duvidas ou preocupag¢des em relagdo a sua privacidade ou ao tratamento de seus dados
pessoais pela FC ANALISE, entre em contato conosco através do e-mail privacidade@fichacerta.com.br.
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